Informace a zasady ke zpracovani osobnich udaja — spole¢nost C2NET s.r.o.

Spolecnost (dale jen ,,C2NET*) vydava tento informacni ptehled, jehoz smyslem je seznamit Vas s tim, jak se v C2NET
naklada s Vasimi osobnimi udaji a jaka jsou Vase prava ve vztahu k osobnim udajim, které o Vas C2NET zpracovava.

V C2NET s Vasimi osobnimi udaji nakladame vzdy tak, abychom dodrzeli veskera pravidla, ktera nam uklada predevsim
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji
(dale jen ,,NaFizeni*), znamé také pod zkratkou GDPR.

Na oplatku Vas zadame, abyste se dukladné seznamili s timto dokumentem a aktualizovanymi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami nasi C2NET, které taktéz obsahuji dil¢i ujednani tykajici se osobnich udaju.

Tyto zasady jsou zpracovany formou odpovédi na jednotlivé otazky tykajici se oblasti ochrany osobnich daji, nebot’ vétime,
ze tato forma pro Vas bude pfehledna a srozumitelna. Ptipadné dalsi otazky jsme ptipraveni Vam zodpovedet.

1. Co jsou to osobni udaje?

Osobni udaje ve smyslu definice GDPR znamenaji jakékoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(0 tzv. subjektu udaju), coz jsou veskeré udaje, na zakladé kterych lze Vas, jako fyzickou osobu, pfimo ¢i neptimo identifikovat,
tedy rozpoznat. Mezi takové spadaji tidaje jako jméno, ptijmeni, ale téz idaje typu telefonni ¢islo, prehled smluv atp.

2. Co je to zpracovani osobnich udaju, kdo je spravce a kdo je zpracovatel?

Zpracovanim osobnich udaji se rozumi jakdkoli operace (aktivita) nebo soubor operaci s osobnimi udaji, provadéna také
automatizovang, jako je shromazd’ovani, zaznamenani, uspofaddni, uloZeni, pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni
¢i zptistupnéni, ale také jejich omezeni a vymaz nebo zniceni.

Spravcem je osoba, ktera zpracovava osobni udaje, urcuje k takovému zpracovani tcel a prostfedky a odpovida za dodrzovani
povinnosti podle pravnich predpisa.

Zpracovatelem je dalsi subjekt, ktery zpracovava osobni tidaje na zakladé pfizvani (povéfeni) od spravce. Plati, a my v C2NET
takové pravidlo dodrzujeme, Ze spravce osobnich udajii by mél vybirat takového zpracovatele, ktery poskytuje dostate¢né
zaruky tak, aby zpracovani osobnich udaji prostfednictvim zpracovatele spliiovalo poZadavky pravnich predpist a byla
predevsim zajisténa ochrana prav subjektt udaji.

3. Kdo zpracovava Vase osobni udaje?

Vase osobni udaje zpracovavame my, spolecnost C2NET s.r.0., se sidlem na adrese Josefa Vaclava Sladka 84, Mistek, 738 01
Frydek-Mistek, ICO: 285 84 996, jako spravce osobnich udaji.

Vase Osobni tidaje dale predavame ke zpracovani na$im spolupracujicim subjektim, a to vylu¢né za ucelem plnéni smluvnich
zavazkt ze smluv s Vami, nasimi zakazniky, zvySovani kvality nami poskytovanych sluzeb atp. Jedna se o subjekty, které
peclivé vybirame tak, aby poskytovaly zaruky zaji$téni ochrany osobnich udaji.

Zpracovatelé osobnich udaji pro C2NET jsou konkrétné tito:

- externi ucetni spole¢nost: All G¢to, s.r.o.
- externi sprava pateini sit¢ IMITS s.r.o.

Dodavame, ze Vase udaje jsou ¢i mohou byt v nezbytné nutném rozsahu zpracovavany osobami zajistujicimi pro nas splnéni
ostatnich smluvnich &i zakonnych povinnosti. V tomto pfipadé ptijde o poskytovatele platebnich sluzeb, poskytovatele
postovnich sluzeb, poskytovatele pravnich sluzeb.

Udaje jsou v nezbytném rozsahu (zejména jméno, ptijmeni, datum narozeni) predavany té2 subjektim zajistujicich nékteré
sluzby ve Vami vybraném balicku (IPTV, jde o provozovatele sluzeb uvedené vzdy v aktualnich obchodnich podminkach nasi
spolecnosti), a to za Gcelem poskytovani téchto sluzeb v ramci bali¢ku, resp. za ucelem uzavieni smlouvy s témito subjekty.

4.  Jaké Vase osobni udaje C2NET zpracovava?

Zpracovavame pouze udaje, které nam sami poskytnete jejich uvedenim ve smlouvé (objednavce) s nami, p¥ipadné udaje, které
od Vas ziskame v prib&hu plnéni mezi nami uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytnuti tidaji je tudiz Vasim
rozhodnutim, za G¢elem Vaseho opravnéného zajmu na poskytovani sluzeb.

C2NET s.r.o.
se sidlem Josefa Véclava Sladka 84, Frydek-Mistek 738 01, ICO: 28584996



Jedna se o nasledujici udaje:
—  jméno a piijmeni, piipadné ICO a piipadné DIC u podnikateld, piistupové tidaje k zakaznickému aétu;
—  datum narozeni;
—  bydlisté, dorucovaci adresa, adresa pfipojent, pfipadné sidlo a faktura¢ni adresa u podnikateld;
—  e-mailova adresa a telefonni ¢islo — kontaktni a telefonni ¢islo, jehoz prostfednictvim od nas vyuZzivate sluzby;

— udaje o tom, jaké sluzby/zatizeni a v jakém rozsahu od nas vyuzivate a s tim souvisejici udaje (platebni historie,
parametry odebiranych sluZeb, seznam servisnich zasahu, idaje podle hlavy V zakona ¢. 127/2005 Sb., apod.) a zdznamy
o komunikacich s nami.

Zpracovani uvedenych Vasich osobnich idaji (ptipadné dalSich udaju ptislusnych kategorii) pro ucely splnéni smlouvy je
nezbytnym pozadavkem pro samotné uzavieni smlouvy a poskytnuti plnéni z nasi strany. Osobni udaje tak v nezbytném
rozsahu zpracovavame jiz pred uzavienim smlouvy.

V nékterych pripadech mizeme VaSe osobni udaje ziskat téZ z vefejné dostupnych rejstiikl jako obchodni ¢i zivnostensky
¢&i insolvenéni rejstifk, nebo Vasich internetovych strankach. Vzdy ale pljde o osobni udaje ziskané zpsobem v souladu
S pravnimi pfedpisy.

5. Za jakym ucelem se Vase osobni udaje zpracovavaji a jakych osobnich se idaja se to tyka?
Vase osobni udaje zpracovavame pouze pro tyto ucely:

—  splnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavieli, véetné poskytovani souvisejicich sluzeb, zejm. servisnich;

—  dodrzeni naSich zakonnych povinnosti;

—  nd$ opravnény zdjem (napf. uplatnéni naseho naroku plynouciho ze smlouvy, marketing).
6. Jak dlouho jsou Vase osobni udaje zpracovavany?

V C2NET zpracovavame Vase osobni idaje y pouze po dobu nezbytné nutnou, minimalné vSak po dobu trvani smlouvy
uzaviené s nami a splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i se smlouvou souvisejicich.

Dale se doba zpracovani rizni v zavislosti na druhu osobnich udajl, zdkonnym povinnostem i dalSich vné&jsich vlivech,
V soucasné dob¢ to mize byt az 10 let — pfedevsim podle zdkona o DPH.

7. Neméli byste C2ZNET poskytnout souhlas se zpracovanim osobnich udaja?

Vase osobni udaje pracovavame pouze v takovych rezimech, k nimz vyslovny souhlas neni potieba — s vyjimkou
telemarketingu. V piipadé, Ze vyvstane potieba souhlasu se zpracovanim osobnich idajii, obratime se na Vas s zadosti o jeho
udéleni (viz bod 11).

8. Co jsou zaznamy o komunikaci?

Pii vzajemné komunikaci (e-mailem, telefonicky, pfes webové formulafe) budeme zpracovavat Vase osobni tdaje téz spolu
S pofizenim zaznamu o prob&hlé komunikaci, a to véetné nahravek hovort.

Toto zpracovani probihd predev§im za ucelem vyfizeni Vasich pozadavkd ve vztahu ke smlouvé ¢i objednavece sluzeb,
evidence, prokazani a kontroly pfijeti a splnéni pozadavkii z divodu pozdé&jsich reklamaci je uskuteéiiovano v zajmu nasi
spole¢nosti i v zajmu Vasem.

9. Jaka jsou VaSe prava v souvislosti S osobnimi udaji?

=  Pravo na informace o zpracovani:

—  nezbytné informace o zpracovani naleznete ptedné v tomto dokumentu;

—  pokud zde nenaleznete to, co hledate, miiZete se na nas obratit prostiednictvim kontaktnich udaju uvedenych nize.

=  Pravo na pristup k Vasim osobnim udajim, jejich opravu ¢i vymaz:

—  mate pravo na informaci o ucelu zpracovani, jeho rozsahu ¢i dob¢ uchovani;
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—  zarovenh mate pravo na to, aby byly zpracovany pouze piesné osobni udaje, které odpovidaji skute¢nosti; s timto
zaroven souvisi pravo na piipadnou opravu nepiesnych osobnich udaji;

—  C&ast VaSich osobnich udaju, které zpracovavame, je Vam k dispozici Vv uzivatelském rozhrani na naSich
internetovych strankach (viz bod 13), a pokud to uzivatelské rozhrani umoziuje, lze zde osobni tUdaje také
opravovat ¢i ménit;

—  pokud jiz pominul ucel ¢i zakonny divod, na zdkladé kterého byly osobni udaje zpracovany, mate pravo na jejich
vymaz.

=  Pravo vznést namitku:

— namitku mate moznost vznést kdykoli, pokud se domnivate, Ze zpracovani VaSich osobnich udaji probiha
VvV rozporu s pravnimi piedpisy; tato situace muze nastat tehdy, kdy bychom Vase osobni udaje zpracovavali
z divodu naseho opravnéného zajmu, ktery ale jiz zanikl;

—  na zéklad€ namitky jsme (v pfipad¢ jeji opravnénosti) povinni zpracovani Vasich osobnich tidaji ukoncit.

=  Pravo na prenositelnost udaji

—  pokud nas pozadate, abychom Vase osobni idaje predali jinému spravci, udélame tak v rozsahu, v jakém o to
pozadate, v odpovidajicim formatu a zabezpeceni.

=  Pravo na omezeni zpracovani:

— omezeni zpracovani Vasich osobnich tidaji bude uskutecnéno v téchto ptipadech:
= Vase zpracovavané udaje jsou nepfesné, a tak omezime jejich zpracovani po dobu nutnou k jejich opravé ¢i
doplnéni;

= po dobu, po kterou provéfujeme, ze Vami vznesend namitka je opravnéna.

=  Pravo na oznameni o poruseni zabezpeceni osobnich udaji:

—  toto pravo spoc¢iva v nasi povinnosti ozndmit Vam v souladu s pravnimi ptedpisy piipady, kdy dojde k poruseni
zabezpeceni Vasich osobnich udaji, z néjz vyplyne vysoké riziko pro Vase prava a svobody.

*  Pravo podat podnét stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaji (UOOU):

— Vv zaleZitosti zpracovani osobnich udaji mizete kdykoliv podat podnét ¢&i stiznost k dozorovému organu vefejné
moci, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajii, kontaktni a blizsi informace naleznete zde: WWWw.u00u.cZ.

10. Co je to piimy marketing?

Ptimy marketing ptedstavuje jeden z nastroji, jak Vas, naSe zakazniky, lze oslovit s nabidkou podobnych produkti,
tedy komunika¢nich sluzeb, jaké od nas jiz vyuzivate.

Pokud uvedete v objednavce ¢i ve smlouvé své kontaktni idaje, mtize C2NET bez pisemného souhlasu ptimy marketing
realizovat prostiednictvim elektronické posty (e-mailem) nebo prostiednictvim SMS. V pfipadé, Ze s tim budete vyslovné
souhlasit, budeme Vas moci s nabidkou oslovit téz telefonicky.

Vzdy mate moznost se ze zasilani takovychto nabidek zdarma a jednoduse odhlasit (tzv. opt-out), a to prosttednictvim odkazu
umisténého v e-mailu, ve kterém Vam zasleme nabidku, e-mailem, telefonicky, pisemné anebo osobn¢ na adrese naseho sidla.
Veskeré kontakty jsou uvedeny v bodu 13.

11. Co jsou to cookies?

Cookies jsou soubory, které ukladaji malé mnozstvi dat do Vaseho zafizeni (pocitace ¢i mobilniho telefonu), aby umoznily
sbér urcitych informaci z webového prohlizece. Nase internetové stranky na adrese www.c2net.cz pouzivaji ,,cookies®, protoze
usnadiiuji ptihlaSovani do uzivatelského rozhrani a poskytuji nam informace pro jejich mozné vylepSeni pro jejich pohodIng;si
uzivani ve Vasem z4jmu, pfitom Vas pozadame o souhlas s rozpoznanim Vaseho zatizeni. VaSe zafizeni/prohlizet miizete
nastavit tak, Ze cookies budou zakdzany Dalsi informace o cookies, lze nalézt na internetovych strankach
www.allaboutcookies.org.
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12. Kdy mame pravo ovérit ¢lensky stat Vaseho bydlisté?
V ptipadé, ze s nami uzavirate smlouvu o poskytovani on-line sluzby, mame pravo ovéfit Clensky stat Vaseho bydliste,

abychom Vam mohli umoznit uzivani sluzby i v jinych zemich EU.

K tomuto jsme opravnéni vyzadat si od Véas prostiedky uvedené v ¢lanku 5 Natizeni EP a Rady (EU) 2017/1128 ze dne
14. ervna 2017, t€mito jsou napf. obcansky pritkaz, fidi¢sky prikaz, misto instalace set-top boxu, doklad o thradé poplatkt
za sluzby v daném Clenském stateé apod.

13. Jak nas muZete kontaktovat?

Nejen v zéaleZitostech osobnich (idaji nas miizete kontaktovat:

—  prostiednictvim e-mailové adresy info@c2net.cz;

— telefonicky na ¢isle +420 558 111 111 nebo +420 774 601 711;

—  prostiednictvim kontaktniho formulate http://www.c2net.cz/kontakty/;

—  osobné anebo pisemné v sidle nasi spolednosti Josefa Vaclava Sladka 84, (3.NP), Frydek-Mistek, PO - PA 8:00 - 12:00
a12:30 - 16:30

Aktualni kontakty a oteviraci doba provozoven je uvedena na internetovych strankach: http://www.c2net.cz/kontakty/

V souladu s pravnimi pfedpisy jsme jmenovali tzv. povéfence pro ochranu osobnich udaji, ktery je nezavisly a ma na starosti
dohled nad tim, aby na$e spole¢nost nakladala s osobnimi udaji tak, jak ma. Povéfencem je Ing. Roman Cvicek a zde jsou jeho
kontakty: tel. 558 111 117, mail roman.cvicek@c2net.cz

14. Platnost a ucinnost

Tento dokument reflektuje stav ke dni 01.06.2018 a je u¢inny ode dne 01.06.2018. C2NET bude tento dokument pravidelné
revidovat.

C2NET s.r.o.
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