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Referencni nabidka C2NET

’

Virtualni zpristupnéni Ucastnického vedeni (VULA)

1. Uvod, identifikace poskytovatele

1.1. Tato Referencni nabidka je vypracovana v souladu s Pokyny s pokyny pro vytvoreni a zvefejnéni
velkoobchodni nabidky pFistupu na NGA sitich budovanych s vyuZitim dotaéniho programu
,Vysokorychlostni Internet”

1.2. Vlastnikem a provozovatelem sité elektronickych komunikaci, jejiz ¢asti jsou nabizeny k prondjmu, je
spole¢nost C2NET s.r.o0., se sidlem na adrese Josefa Vaclava Sladka 84, Frydek-Mistek, IC 28584996,
kontakt na dispeCing 558 111 111, info@c2net.cz a (dale C2NET a Sit C2NET).

1.3. Partner je telekomunikacni operator, ktery si pronajima ¢ast Sité C2NET za ucelem poskytovani vlastnich
telekomunikacnich sluzeb koncovym ucastniklim. Jde predevsim o prondjem infrastruktury, jejiz vystavba
byla ¢astec¢né spolufinancovana z vetejnych prostfedkd v ramci programu OPPIK.

2. Predmét nabidky

2.1. Prfedmétem této nabidky je virtualni zpfistupnéni ucastnického vedeni (VULA) mezi pfedavacim mistem
ve Frydku-Mistku a koncovym bodem sité C2NET (byt ¢i dim koncového Ucastnika sluzby).

2.2. Cilem je umozinit Partnerovi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci koncovym ucastnikiim
Partnera v intervencni oblasti a vyuZit pfitom nové vybudovanou optickou infrastrukturu.

2.3. Seznam moZnych predavacich mist ve Frydku-Mistku je uveden v Pfiloze ,,Seznam adresnich mist, lokalit a
rozvadéc”. Rozhrani na strané C2NET tvofi prepinac Cisco a opticky SFP port, pro propojenim se zafizenim
partnera bude vyuzity SFP moduly. Datovy provoz uzivatell je predavan ze sité C2NET do sité Partnera na
Urovni Ethernet bez fizené agregace pomoci VLAN (IEEE 802.1Q)

2.4. Rozhrani sluzby v prostorach koncového ucastnika Partnera (KZP) je vystupni port RJ45 na optickém
prevodnik(i GPON ONT.

2.5. Zdajemce a budouci Partner se spolec¢nosti C2NET uzavie Ramcovou smlouvu, jejiz ndvrh je soulasti této
Velkoobchodni nabidky.

2.6. Jednotlivé dil¢i pronajmy (typicky optické ucastnické vedeni do jednoho rodinné domu) se resi dil¢i
objednavkou.

2.7. Predavacim mistem mUze byt i Central Office v NizZnich Lhotach, pak jsou ceny pronajmu nizsi nez u
pfedavaciho mista ve Frydku-Mistku. Rozdil tvori naklady na datovy prenos (bitstream) mezi Frydkem-
Mistkem a lokalitou Central Office Nizni Lhoty.
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3. Postupy objednani di

i sluzby

3.1. Objednavku nového dil¢iho prondjmu posila Partner mailem na site@c2net.cz anebo mize pouZzit
centrdlni dispecink tel. 558 111 111. Vzor objednavky je pfiloZzen na konci tohoto dokumentu.

3.2. C2NET béhem 3 pracovnich dnl odpovi Partnerovi. V pripadé, Ze ucastnické optické vedeni je jiz
ukonéeno v domé koncového ucastnika Partnera (KZP) a Sluzbu je mozZné zfidit bez dodatecnych
investi¢nich nakladl, bude Sluzba zfizena ve stanoveného [hté 5 dnd od objednani.

3.3. V pfipadé, Ze ucastnické optické vedeni neni ukonéeno v objektu KZP, ale typicky jenom pfivedeno na
parcelu KZP, je nutné provést investicni akci, ktera spociva v realizaci optické pfipojky az do objektu KZP.
C2NET pak provede fyzické Setfeni u KZP a stanovi naklady na realizaci této pfipojky. Pokud Partner
s témito naklady souhlasi, C2NET pripojku zrealizuje ve stanovené lhaté a Partner naklady uhradi.

V opacném pripadé je objednavka zamitnuta. Pro dodrzeni termint je pfitom vzdy nezbytna soucinnost ze
strany Partnera a KZP. Kontaktni telefon pro pfipady realizace optické pripojky do objektu KZP je
558 111 113.

3.4. Zadost o ukonéeni dil¢iho prondjmu posild Partner mailem na site@c2net.cz anebo mlze pouzit centralnf
dispecink tel. 558 111 111.

3.5. V pfipadé Zze Partner zada obecné informace k technické infrastruktute, posila mail na site@c2net.cz
anebo vyuzije telefonni kontakt 558 111 113. Lhita pro zaslani odpovédi je 10 pracovnich dn( v pfipadé,
Ze vyzaduje fyzické technické Setfeni na misté, v ostatnich pfipadech je 3 dny.

4. Kvalita sluzby, postupy pfi reklamaci

4.1. Poruchu ¢i reklamaci sluzby Partner hlasi telefonicky na centrdini dispecink tel. 558 111 111 anebo
mailem na info@c2net.cz

4.2. LhUty pro odstranéni zavady jsou uvedeny v Pfiloze , Terminy, Ihlty a minimalni soubor SLA”, v bodé 7.

5. Ceny

5.1. Cenik je uveden v samostatné Pfiloze ,Cenik”
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Objednavka dil¢iho pronajmu VULA
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Predavaci misto mezi siti C2NET a siti Partnera

Den objednani sluzby (doruceni objednavky)

Jméno KzP

Adresa KZP

Kontaktni telefon na KZP

Poznamky, dalsi poZadavky
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