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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
pristup k Ucastnickym optickym vedenim + kolokace
v siti C2NET

1. Smluvni strany

Vlastnik sité:

Jméno: C2NET s.r.o.

Adresa sidla: Josefa Vaclava Sladka 84, Frydek-Mistek, PSC 73801
Zastoupeny: Ing. Roman Cvicek, jednatel

IC: 28584996

DIC: CZ28584996

Kontakt telefonni: 558 111 111

Kontakt email: info@c2net.cz

(dale C2NET)

Partner, ndjemce:
Jméno:

Adresa sidla:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Kontakt telefonni:
Kontakt email:
Klient &islo:

(dale Partner)

1. Uvod

2.1. Spolecnost C2NET s.r.o. je vlastnikem sité elektronickych komunikaci C2NET, jejiz ¢asti jsou nabizeny
k pronajmu.

2.2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v siti C2NET. Smlouva je uzaviena v
souladu s Pokyny pro vytvoreni a zvefejnéni velkoobchodni nabidky pfistupu na NGA sitich
budovanych s vyuZitim dotaéniho programu ,,Vysokorychlostni Internet”. (Déle jen Smlouva)
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2.3. Partner je telekomunikacni operator, ktery si pronajima ¢ast Sité C2NET ¢i vyuziva telekomunikacénich
sluzeb v siti C2NET.

2.4. Velkoobchodni sluzby nejsou uréeny pro pfimé vyuZiti Partnerem, ale pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Partnerem koncovym zdkaznikdm Partnera (dale jen
KZP)

2. Predmét a ucel Smlouvy

2.1. Predmétem této smlouvy je sjednani podminek, za kterych spole¢nost C2NET umozni Partnerovi
v dale dohodnutém rozsahu pfistup k Vysokorychlostni sit NGA budované v ramci projektu
,Vysokorychlostni Internet” a to pronajem jednotlivych optickych Ucastnickych vedeni a pfipadné
souvisejici sluzbu kolokace. Sluzby budou poskytovany v souladu s dokumentem ,Referencni nabidka
— Pronajem ucastnickych vedeni + kolokace*

3. Rozsah sluzeb a jejich zfizeni

3.1. KaZdé jednotlivé pfipojeni KZP se bere jako dil¢i plnéni Smlouvy (Sluzba), které mUze byt zfizeno nebo
ukonceno v ramci Smlouvy, bez ukonceni Smlouvy jako celku.

3.2. PInéni spolecnosti C2NET podle Smlouvy mUze zahrnovat i doplfikové Velkoobchodni sluzby, které
fakturovany dle standardniho ceniku C2NET uvedeného na www.c2net.cz

3.3. Vjednom koncovém bodé pfipojeni k Siti C2NET mUzZe Partner poskytovat sluzby vidy jen jednomu
zakaznikovi Partnera (KZP)

4. Kvalita sluzby, postupy pfi reklamaci

4.1. Kvalita pInéni spole¢nosti C2NET bude poskytovana v souladu s :
a) touto Smlouvou
b) dokumentem ,Referencni nabidka — Prondjem ucastnickych vedeni + kolokace
c) pfrilohou , Terminy, Lhlty a a minimalni Grovern SLA”
4.2. V ptipadé Poruchy uveden C2NET jednotlivou sluzbu do fadného stavu v souladu s Pfilohou , Terminy,
LhGty a minimalni Uroveri SLA“
4.3. Vypadek Koncového zafizeni zakaznika Partnera (dale KZZP) neni povazovan za Poruchu ve smyslu
Smlouvy.
4.4. Komunikaci se zakaznikem Partnera zajiStuje vyhradné Partner. Pfed zaslanim vyzvy k odstranéni
Poruchy spole¢nosti C2NET provede Partner veskeré kroky k ovéreni, zda pricina vypadku sluzby KZP
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je neni na strané Partnera nebo KZP.

5. Ceny

5.1. Cenik je uveden v samostatné Pfiloze Cenik

5.2. Sluzby prondjmu optické infrastruktury a kolokace poskytované dle této Smlouvy bude fakturovany mésicné.

5.3. Faktury za dany mésic budou vystaveny vidy po skonceni kalendarniho mésice a zaslany na kontaktni mail
Partnera uvedeny v Pfiloze Kontaktni osoby.

5.4. Faktury budou vystaveny se splatnosti 14 dn(

5.5. Je-li Partner v prodleni s Uhradou Uctované ¢astky, je povinen uhradit spole¢nosti C2NET smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni

5.6. Veskeré ceny uvedené ve Smlouveé jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Partner mlZe realizovat pripojeni KZP pouze na adresach definovanych v Pfiloze - Seznam adresnich
mist, lokalit a rozvadéc¢d a to minimalni rychlosti 100 Mbit/s pro stahovani dat (download) a 33 Mbit/s
pro odesilani dat (upload). Poruseni této povinnosti bude mit za nasledek okamzité ukonceni dil¢iho
plnéni Smlouvy (sluzby) s Partnerem u KZP, kde k tomuto poruseni doslo.

Partner je povinen zajistit sou¢innost u koncového uzivatele v pfipadé potfeby méreni parametr(
pfipojeni a poskytovanych sluzeb v koncovém bodé sité, které bude probihat dle aktualné platné

metodiky méreni CTU
C2NET nebo jim povéreny subjekt je opravnén provadét pravidelny dohled nad dodrzovanim
veskerych povinnosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, normami a Smlouvou a/nebo Dilci
smlouvou
C2NET je povinny bez zbyte¢ného odkladu vhodnym zpdsobem informovat Partnera o zménach nebo
jinych nepravidelnostech Pfedmétu ndjmu, které budou spole¢nosti C2NET zndmy predem.
C2NET je opravnén prerusit UzZivani pronajaté infrastruktury, a to i bez pfedchoziho ozndmeni, a na
dobu nezbytné nutnou:
a) pokud je partner v prodleni s Uhradou ¢astky 20 000 K¢ a vyssi
b) pokud Partner uzivad Pfedmét najmu v rozporu se Smlouvou, jakoZ i v pfipadé, Ze bezprostiredné
hrozi poskozeni Pfedmétu najmu nebo jinych optickych vidken spolecnosti C2NET
c) v pfipadé ohrozZeni Zivota nebo zdravi nebo takové i hrozici Skody na majetku ¢i majetkovych
pravech, zZe by jeji vySe zjevné presahla Skodu zplsobenou prerusenim ¢i pozastavenim
poskytovani Uzivani
d) v pfipadé, kdy doslo k naruseni integrity Sité C2NET nebo existuje riziko jejiho naruseni
e) v pripadé krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, epidemii
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f) v pripadé nezbytnych prestaveb technického zafizeni

g) v pfipadé méreni

h) pfiodstrafiovani poruch ¢i zavad

i) v ostatnich pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpis
Castedné i Uplné omezeni pronajmu dle €ldnku 7 se nepovaZuje za poruchu ani jinou zavadu.
Partner je povinen vykonavat ¢innosti podle Smlouvy pouze takovym zpUsobem, aby nenarusovaly
¢innost spolecnosti C2NET a soucasné, aby ¢innosti Partnera neposkozovaly majetek spole¢nosti
C2NET ¢i tretich osob ¢i neposkozovaly dobré jméno spolecnosti C2NET.
Naklady na udrzbu Pfedmétu najmu nese ve vysi odpovidajici rozsahu UzZivani Partner
Partner neni opravnén Predmét ndjmu ani jakoukoliv jinou ¢ast infrastruktury C2NET poskytnout treti
osobé ¢i umoznit jiné osobé postaveni analogické podnajmu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti C2NET
Partner ma sjednané pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou osobé v primérené vysi

Odpovédnost a nahrada skody, sankce

Smluvni strany jsou povinny v prdbéhu trvani tohoto smluvniho vztahu predchazet moznym skodam, a
to jak samostatné, tak v soucinnosti s druhou Stranou a na mozné hrozici pfipady poskozeni se
vzajemneé upozornovat.

Spolec¢nost C2NET odpovida pouze za skutecnou Skodu, kterou Partnerovi zplsobi tmysIné nebo z
hrubé nedbalosti, pficem? je spolecnost C2NET povinna takto vzniklou Skodu Partnerovi nahradit.
Odpovédnost spole¢nosti C2NET za veskera poruseni jakychkoliv povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je ve svém souhrnu omezena ¢astkou 50 000 K¢

Partner je zodpovédny za Skodu zplsobenou porusenim bodu 6.1., coZz mUzZe byt odebrani dotacni
podpory prijemci dotace ve vysi 100% dotace. Partner je v takovém piipadé povinen zplsobenou
Skodu uhradit v plné vysi.

Smluvni pokuta za neopravnéné manipulace se zafizeni, kabely ¢i instalacemi spolecnosti C2NET je
50000 K¢, slovy padesat tisic korun, a to jak v pfipadé, kdy doslo ke Skodé, tak v pfipadé kdy hrozilo
poskozeni majetku spolecnosti C2NET

V pfipadé, Ze ze strany Partnera dojde k jednani v rozporu s predmétem Smlouvy, které vede k
zahlceni sité C2NET, vypadkim sité C2NET anebo ke znemoznéni poskytovat sluzby ostatnim
najemclm, je Partner povinen zaplatit spole¢nosti C2NET smluvni pokutu ve vysi 50000 K¢, slovy
padesat tisic K¢ za kazdy pripad poruseni a nahradit skodu vzniklou spole¢nosti C2NET i jinému
poskozenému poskytovateli sluzby nad ramec smluvni pokuty véetné uslého zisku.

V ptipadé Ze dojde k marnému vyjezdu technika, tj. k situaci kdy se navstéva technika nemohla
uskutecnit z ddvodu nedostatecné soucinnosti Partnera, ¢ini smluvni pokuta 1000 K¢

Smluvni pokuta za neopravnénou Zzadost o odstranéni poruchy, tj. situaci, kdy Partner pfeda zadost o
odstranéni poruchy spole¢nosti C2NET, ktera je poskytovana fadné, Cini 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy
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pfipad, kdy C2NET v rdmci feSeni Zadosti o odstranéni poruchy uskutecni vyjezd technika anebo 300
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad bez vyjezdu technika.

8. Trvani ramcové a dil¢i smlouvy a zpUsoby ukonceni

8.1. Tato ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou v délce tfi (3) kalendarni
mésice kterd pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé Strané.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Partner spolecnosti C2NET vyslovné udéluje souhlas, aby v souvislosti se Smlouvou uchovavala
veskeré provozni a lokaliza¢ni Udaje a aby, pokud je to nezbytné s ohledem na plnéni povinnosti
spolec¢nosti C2NET vyplyvajicich ze Smlouvy a pravnich predpist zpracovavala veskeré osobni Udaje.

9.2. Ucelem predani Osobnich Gdajli je pnéni Smlouvy. Strany prohladuji, Ze predavané Osobni Gdaje
budou zpracovavat pouze k naplnéni tohoto Ucelu, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s GDPR

10. ResSeni spord

10.1. Strany se zavazuji fesit pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy prednostné dohodou nebo smirem.

10.2. Pokud nedojde do vyfeSeni problému mezi smluvnimi stranami béhem 30 dn(, bude pfislusny spor
Feden pfislunymi obecnymi soudy neni-li k jeho fedeni pFisluiny Cesky Telekomunikaéni Gfad.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich a nabyva Ucinnosti dnem podpisu obéma jeho stranami.

Ve Frydku-Mistkudne . .............. ... Voo dne.................
Opravnény zastupce C2NET Opravnény zastupce Partnera
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