Pienositelnost ¢isel — poskytovatel C2ZNET

Spole¢nost C2NET s.r.0., se sidlem na adrese J. V. Sladka 84, Frydek-Mistek, ICO: 28584996 timto samostatnym dokumentem v
souladu s opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 ve znéni pozd&jsich zmén, které vydal Cesky telekomunikaéni tiad
stanovuje aktualni podminky ptenositelnosti telefonnich ¢isel, pfiCemz pouziva definice pojmu tak, jak jsou uvedeny ve
Vseobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb v siti C2NET.

1.

Poskytovatel umoziuje pieneseni telefonniho ¢isla od jiného operatora k Poskytovateli. V pfipad€, Ze ma Uzivatel zajem o
prenos telefonniho ¢isla k Poskytovateli, je nezbytné, aby Uzivatel dorucil Poskytovateli zddost o zménu operatora a zajisténi
prenosu Cisla k Poskytovateli, v niz uvede zejména:

a) identifika¢ni udaje Uzivatele;

b) oznadeni dosavadniho operatora;

c) telefonni &islo, o jehoz pieneseni UZivatel zada;

d) ové&fovaci kod Uzivatele pro pieneseni telefonniho ¢isla vydany dosavadnim operatorem;

e) den, ke kterému ma pienos telefonniho ¢isla probéhnout, ktery je zaroveni dnem ukonéeni smluvniho vztahu s dosavadnim
operatorem.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Uzivatele pied tim, neZ jeho jménem pozada dosavadniho operatora o preneseni
telefonniho ¢isla; pokud k tomu Uzivatel neposkytne potifebnou soucinnost, hledi se na to, jako by o pfeneseni telefonniho ¢isla
nepozadal.

Nejpozdéji do jednoho pracovniho dne nasledujicitho po doruceni zadosti Poskytovateli vyrozumi Poskytovatel dosavadniho
operatora o zadosti UzZivatele o pfenos telefonniho ¢isla, v¢. ovétovaciho kodu, a o okamziku data zaniku smlouvy a spolecné
zajisti, aby poskytované sluzby na sebe navazovaly.

K zaniku smlouvy s dosavadnim operatorem dochazi nejpozdéji poc¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti
lhiity dvou pracovnich dni od okamziku, kdy byl dosavadni operator Poskytovatelem vyrozumén o zadosti o pienos ¢isla. Tato
lhuta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi, nebo k pieneseni telefonniho ¢isla nedoslo. Pieruseni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci nesmi ptesahnout jeden pracovni den. Za pteneseni telefonniho ¢isla odpovida
Poskytovatel.

Poskytovatel v souladu s platnymi a Géinnymi pravnimi pfedpisy umoziuje pieneseni telefonniho ¢isla od Poskytovatele
k jinému operatorovi na uréeném tizemi — vViz Smlouva ¢i VOP. V ptipadé, ze ma Uzivatel zajem o pienos telefonniho ¢isla
od Poskytovatele, je nezbytné uéinit tkon smétujici k ukonceni smlouvy o poskytovani Sluzeb u jiného operatora. Poskytovatel
poskytne Uzivateli informace nezbytné k pfeneseni ¢isla k jinému operatorovi. Za pieneseni telefonniho ¢isla odpovida novy
operator. Pokud pfenosem telefonniho ¢isla dojde k ukonceni Sluzby pted uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp. Smlouva
ujednana, pouziji se pravidla ohledné pted¢asného skonceni Smlouvy podle téchto VOP.

Poskytovatel neni povinen pienos telefonniho ¢isla podle ptedchozich ¢lanka provést/zajistit, jestlize:
a) to neni mozné z technickych dtivodd (napt. mistni pfesah geografického telefonniho ¢isla);

b) jde o pienos telefonniho ¢isla mezi vefejnou pevnou a vetejnou mobilni komunikaéni siti s vyjimkou &isel stanovenych
pravnim predpisem;

¢) nedoslo k ukonéeni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na ptenaseném telefonnim &isle;
d) Zzadost o ptenos téhoz telefonniho ¢isla byla podana jiz diive;
e) tak neni povinen udinit podle zvlastnich pravnich ptedpisu.

Tato pravidla jsou soucasti smlouvy o sluzb&é VolP a nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 01.04.2020. Pravidla zmén se fidi
pfiméfené pravidly pro zmény VOP. V piipadé rozporu tohoto dokumentu a opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12,
pouZije se opatfeni obecné povahy.
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