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C2NET s.r.o. - cenik sluzeb a poplatkt platny od 1.5.2024
Ceny jsou vzdy uvadény véetné DPH
INTERNET KABEL

Cenik KABEL pro panelova sidlisté Inzerovany/Maximalni | Bézné dostupny Minimalni Cena

ve Frydku-Mistku download/upload download/upload| downl./upload

Internet kabel OPTIMAL (100 Mb) 100 Mb / 100 Mb 85 Mb / 85 Mb 70Mb /70 Mb | 295 K¢
Internet kabel PREMIUM (300 Mb) 300 Mb / 300 Mb 260 Mb /260 Mb | 220 Mb /220 Mb | 330 K¢
Internet kabel VIP (Gigabit) 1000 Mb / 500 Mb 850 Mb /260 Mb | 700 Mb /350 Mb | 395 K¢
Pozn. plati pouze pro panelova sidlisté ve Frydku-Mistku Anenska, Kolarikovo, Riviéra, Bezrucovo, Slezska, K Hajku.

Cenik KABEL pro rodinné domy Inzerovany/Maximalni | Bézné dostupny Minimalni Cena
a ostatni zastavbu download/upload download/upload downl./upload

Internet kabel RD OPTIMAL 100 Mb / 100 Mb 85 Mb / 85 Mb 70 Mb / 70 Mb 330 K¢
Internet kabel RD PREMIUM 300 Mb /300 Mb 260 Mb /260 Mb | 210 Mb /210 Mb | 395 K¢
Internet kabel RD VIP 500 Mb /300 Mb 420 Mb /260 Mb | 350 Mb / 210 Mb | 445 K¢

Pozn. plati pro lokality Frydek-Mistek, Dobrd, Dobratice, Vysni Lhoty, Nizni Lhoty, NoSovice, Vojkovice, Sviadnov, Przno

INTERNET BEZDRAT

. < Inzerovany/Maximalni| Bézné dostupny Minimalni
Cenik BEZDRAT download/upload download/upload | downl./upload Cena
Internet bezdrat AC START 30 Mb 30 Mb /4 Mb 24 Mb /3 Mb 21 Mb /2 Mb 330 K¢
Internet bezdrat AC OPTIMAL 60 Mb 60 Mb / 8 Mb 48 Mb / 6 Mb 42 Mb /4 Mb 395 K¢

Pozn. plati pro lokality Frydek-Mistek, Dobra, Dobratice, NoSovice, NiZni Lhoty, Vysni Lhoty, Vojkovice, Palkovice, Lystvky,
Chlebovice, Zelinkovice. Tarify AC nemusi byt dostupné v3ude. U bezdratovych pfipojek je aplikovan FUP, kdy se pfi
stahovani rychlost automaticky snizuje o 40% z inzerované maximalni rychlosti.

INTERNET VDSL

Cenik YDSL (sit CETIN, Inzerovany/Maximalni Bézné dostupny Minimalni Cena
dfive Cesky Telecom) download/upload download/upload download/upload

Internet VDSL OPTIMAL 50 Mb /5 Mb 40 Mb /4 Mb 30 Mb /3 Mb 465 K¢
Internet VDSL PREMIUM 100 Mb / 10 Mb 80Mb /8 Mb 60 Mb /6 Mb 565 K¢
Internet VDLS VIP 250 Mb / 25 Mb 200 Mb / 20 Mb 150 Mb /15 Mb | 665 K¢

Pozn. dostupnost ve vsech lokalitach, pro konkrétni dim na https://dostupnost.c2net.cz/.

Cenik sluzeb platny od 1.5.2024
C2NET s.r.o. se sidlem Josefa Vaclava Sladka 84, Frydek-Mistek 738 01, 1CO: 28584996
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Vady, odchylky a reklamace pripojeni k internetu v pevném misté

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod béziné
dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo
béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velka opakujici se odchylka). Velké
odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pfipadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. Tento stav se mlze projevit zhorsenim kvality sledovaného videa, delsi
dobou odezvy, pomalejsim stahovanim nebo odesildnim dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,
pripadné az celkovou nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb. Pro zjistovani vykonu sluzby a tedy rychlosti
pfipojeni je méfeni nutné provadét vidy pres kabelové pfipojeni (nikoliv pfes domaci wifi sit). Pokud Gcastnik
zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ma pravo podat reklamaci na poskytovanou kvalitu sluzby, a to nejpozdé;ji
do dvou mésicli ode dne vyskytu vady.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana za opravnénou, poskytovatel vadu odstrani, je-li odstranitelna a
do jednoho mésice od vyftizeni reklamace vrati Gcastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé,
Ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy. Smlouva zanikne dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

TELEVIZE - sluzby C2NET.TV a SledovaniTVv

C2NET.TV - zakladni balicky + dopliikové sluzby

C2NET.TV Basic 55+ programu / zpétné 7 dn( / nahravani 40 h / 1 x STB ¢i SmartTV / 4 zat'. 150 K¢
C2NET.TV Standard 95+ program( / zpétné 7 dn(i / nahrdvani 40 h / 1 x STB ¢i SmartTV / 4 zaf. 425 K¢
C2NET.TV MAX 130+ programu / zpétné 7 dnli / nahravani 40 h / 1 x STB ¢i SmartTV / 4 zar. 625 K¢
C2NET.TV druhy settopbox ¢i SmartTV 45 K¢
C2NET.TV tfi settopboxy ¢i SmartTV 90 K¢

Pozn. pokud pouzivate jeden settopbox ¢i SmartTV, miZete dale sledovat TV na tfech dalSich tzv. ,,second screen”
zarizenich jako je tablet, notebook, PC, mobil tzn. vZdy do celkového poctu 4 zafizeni

C2NET.TV- rozsitujici balicky k zakladnim balickiim C2NET.TV

C2NET.TV - Détské programy 60 K¢
C2NET.TV — SPORT 145 K¢
C2NET.TV - Filmy 75 K¢
C2NET.TV — Filmbox 175 K¢
C2NET.TV-CS 65 K¢
C2NET.TV — EROS 90 K¢
C2NET.TV — Zpravodajstvi 30 K¢
C2NET.TV — Dokumenty 135 K¢
SledovaniTV - zakladni balicek + doplikové sluzby

Sledovanitv.cz START 70+ prog. / zpétné 7 dn(i / nahr. 50 h/ 1 x STB ¢i SmartTV / 4 zaf. 150 K¢
Sledovanitv.cz druhy STB ¢i SmartTV 45 K¢
Sledovanitv.cz tfi STB ¢i SmartTV 90 K¢

Cenik sluzeb platny od 1.5.2024
C2NET s.r.o. se sidlem Josefa Vaclava Sladka 84, Frydek-Mistek 738 01, 1CO: 28584996
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Pozn. pokud pouZivate jeden settopbox ¢i SmartTV, mlZete déle sledovat TV na tfech dalsich tzv. ,,second screen”
zarizenich jako je tablet, notebook, PC, mobil tzn. vidy do celkového poctu 4 zatizeni

SledovaniTV — BASIC 379 K¢
SledovaniTV — MAX 499 K¢
SledovaniTV — MAXI + HBO MAX 749 K¢
SledovaniTV — HBO 225 K¢
SledovaniTV — HBO + HBO MAX 255 K¢
SledovaniTV — HBO MAX PACK 299 K¢
SledovaniTV - Filmovy 149 K¢
SledovaniTV — Filmbox + Flimbox OD 149 K¢
SledovaniTV — Filmbox OD 49 K¢
SledovaniTV — Détské programy 59 K¢
SledovaniTV — Dokument 99 K¢
SledovaniTV — RELAXXX 199 K¢
SledovaniTV — Sport 209 K¢
SledovaniTV — Sport + 299 K¢
SledovaniTV — Mych 7 169 K¢
SledovaniTV — Edisonline OD 155 K¢
SledovaniTV — STARMAX OD 99 K¢

CENiK TRVALYCH POPLATKU

|Trva|é pridéleni verejné IP adresy IPV4 — mésicni poplatek 50 K¢

CENIK JEDNORAZOVYCH POPLATKU

Zfizovaci poplatek pro domaci kabelové pfipojeni v bytech 690 K¢
Zfizovaci poplatek pro domaci kabelové pfipojeni v rodinnych domech 990 K¢
Zfizovaci poplatek pro domaci bezdratové pripojeni 990 K¢
Poplatek za znovupfipojeni sluzby po odpojeni z diivodu neplaceni 200 K¢
Poplatek za preruseni sluzby 300 K¢
Servis - 1 hodina prdace technika, uctuje se kazdych zapocatych 15 minut 400 K¢
Servisni prace technika s optickou svareckou ¢i OTDR (mefeni optiky) 605 K¢
Servisni vyjezd Frydek-Mistek 120 K¢
Servisni vyjezd okoli Frydku-Mistku do 12 km 180 K¢
Vyzvednuti (v€. pfipadné demontaze) zapljéeného zatizeni 300 K¢

Ceny jsou u vSech sluzeb a poplatk(l uvadény véetné DPH
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